
 

 

NÁVRATKA 

Jméno a příjmení: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Číslo objednávky: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Vracené zboží: název + kód 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
 
Důvod vrácení: Neseděla Vám velikost? Nevyhovoval materiál? Bylo zboží poškozené? Budeme rádi, když nám 
to dáte vědět, abychom do budoucna takové nepříjemnosti mohli zamezit. Děkujeme. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
 
PŘEJI SI: 
Výměnu za: Doporučujeme nás nejdříve kontaktovat, abychom mohli náhradní kousek zarezervovat. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
nebo 
Vrácení peněz na účet: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

 
 

REKLAMACE 
 
Jméno a příjmení: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Číslo objednávky: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Reklamované zboží: název + kód 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Popis vady: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
 
 

 

DATUM:      PODPIS: 


